NEXOVET

Un equipo detras de cada huella

Manual de usuario

Sistema de gestién para clinicas veterinarias

Version 1.0, septiembre de 2026

NexoVet. Manual de usuario v1.0

1/30



Indice

10.

11.

12.

Introduccion

Primeros pasos

Inicio (panel principal)

Pacientes e historia clinica

Tutores y cuentas corrientes

Turnos y agenda

Recordatorios

Internacion

Guarderia

Caja, comprobantes y reportes

Procedimientos

Stock, pedidos y proveedores

Configuracién, usuarios y roles

NexoVet. Manual de usuario v1.0

2/30



Introduccion

NexoVet es el sistema de gestion integral para clinicas veterinarias: centraliza pacientes, tutores, turnos,
historia clinica, internacién, guarderia, caja, stock y facturacion en una sola plataforma, accesible desde el

navegador.

Este manual describe, pantalla por pantalla, como usar cada modulo del sistema. Esta pensado para todo
el personal de la clinica (recepcion, veterinarios y administracion) y cada seccion indica qué rol necesita
para realizar la accidn descripta.

Roles del sistema
e Propietario: Acceso total, incluida la administracion de permisos y la configuracién de la clinica.

o Administrativo: Caja, comprobantes, cuentas corrientes, proveedores, costos y reportes. No accede a
la historia clinica ni a la gestién de personal.

¢ Veterinario: Atencion clinica completa (pacientes, historia clinica, turnos, internacion), ademas de
cobrar y facturar lo que atiende. No ve costos, margenes ni reportes del negocio.

e Recepcion: Turnos, tutores, pacientes, caja diaria, cobranzas y recordatorios. No accede a la historia
clinica ni a costos y margenes.

Nota. Si al entrar a una pantalla no ves alguna de las opciones descriptas en este manual, es
probable que tu rol no tenga ese permiso habilitado. Consulta con el propietario de la clinica.
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1. Primeros pasos

NexoVet funciona desde el navegador, sin instalar nada. Esta guia explica como ingresar y cOmo
esta organizada la pantalla.

1.1Ingresar al sistema
Para ingresar:
1. Abri la URL de la clinica en el navegador.

2. Ingresa tu email y contrasefa.

3. Presiona «Iniciar sesion».

p Ingresa tus credenciales para acceder

Email
o~ |
OT 4:::' Contraseha

)i ( )
NeXXOVET

¢Olvidaste tu contrasefna?

¢No tenés cuenta? Registrate

Un equipo detras de cada huella

Figura 1. Pantalla de inicio de sesion.

Si olvidaste tu contrasefa, usa el enlace «¢Olvidaste tu contrasefa?» debajo del botdn de inicio de
sesion. Normalmente el propietario de la clinica invita a cada usuario desde Configuracion > Personal.

1.2 Estructura general de la pantalla

Una vez dentro, la pantalla se organiza siempre igual:

¢ Menu lateral izquierdo: acceso a todos los modulos (Inicio, Pacientes, Tutores, Turnos, Recordatorios,
Internacion, Guarderia, Caja, Procedimientos, Stock y Pedidos, Configuracion).

o Encabezado superior derecho: campana de notificaciones y botén para alternar entre tema claro y
oscuro.

¢ Pie del menu: datos de tu usuario, con acceso a «Mi perfil» y «Cerrar sesion».

Los modulos Turnos, Caja y Stock v Pedidos despliegan un submenu al hacer clic. Una flecha a la derecha
del nombre lo indica.
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2. Inicio (panel principal)

Es la pantalla que se ve al ingresar. Resume el estado general de la clinica en tarjetas y graficos,
y da acceso directo a la Venta Rapida.

NexoVet QG
P
InICIo Ednar@ 25 Personalizar
88 Inicio Resumen general de la clinica
TOTAL PACIENTES TURNOS HOY RECORDATORIOS PEND. PEND. HISTORIA CLINICA
151 » || 2 D | 12 » o 5
~ +151 este mes.
PACIENTES ACTIVOS TURNOS ESTA SEMANA RECORDATORIOS VENC INGRESOS DEL ANO
&} B8 O] $
151 7 0 5675.020
TUTORES CON DEUDA 2‘2\ GASTOS DEL MES E BALANCE DEL MES EI& POR COBRAR $
9 s173.500 $501.520 $567.440
Cuentas por cobrar Resultado positivo Saldo deudor total
Flujo de Caja — Ultimos 6 Meses Pacientes por Especie
800K
800K
o ® Canino 119 797
U usuario g
. ® Felino 31 21%
$200k ‘
[ ] Evdnion

Figura 2. Panel de Inicio con indicadores generales.

2.1 Indicadores (KPI)

Las tarjetas muestran, entre otros: total de pacientes, turnos de hoy, recordatorios pendientes y vencidos,
historia clinica pendiente de cargar, pacientes activos, ingresos y gastos del periodo, balance del mes,
tutores con deuda y saldo por cobrar. Debajo se muestran graficos de flujo de caja de los ultimos 6 meses
y de distribucion de pacientes por especie.

2.2 Botones de accion

o Editar (interruptor): habilita reordenar o quitar tarjetas del panel.
o Venta Rapida: abre el flujo de cobro rapido sin pasar por Caja (ver Venta Rapida).

e Personalizar: permite elegir qué tarjetas e indicadores se muestran en el panel.
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3. Pacientes e historia clinica

Gestion del padrén de animales atendidos por la clinica: alta, ediciéon, busqueda vy ficha clinica de
cada paciente.

Pacientes 2 importar

stion de pacientes de |a clinica

() Incluir fallecidos

Sexo Edad desde (sfios} Edad hasta (afios)
Todos

Utima visita hasta Visitas
B Hasta O Nunca visitd
Nombre Especie Raza Edad Tutar Ultima visita Acciones
Aki Canino Labrador 2 afos y 6 meses Garcla Vanesa 21/09/2026 ® F 1l
Aki Canino Bulldog Francés 5 anos y 10 meses Medina Elena 21/08/2026 ® £ 0
Aki Canino Rottweller 10 afios y 1mes Quiroga Mariana - ® F
Baloo Canino Rottweiler 4 anos y 9 meses Esposito Sebastian - F W
Baloo Canina Golden Retriever 9 afos y 1 mes Leiva Paula - ® £

Figura 3. Listado de pacientes, con filtros por sexo, edad y ultima visita.

3.1Buscar y filtrar

El buscador superior encuentra por nombre de paciente, tutor, especie o raza. Los filtros permiten acotar
por sexo, rango de edad, rango de ultima visita, incluir pacientes fallecidos, 0 mostrar solo los que nunca
visitaron la clinica.

3.2 Nuevo paciente e importacion

El botdon «+ Nuevo Paciente» abre el formulario de alta (especie, raza, sexo, fecha de nacimiento o edad,
peso, tutor). El botdn «Importar» permite cargar pacientes en lote desde una planilla.

3.3 Ficha del paciente

Al hacer clic en el icono de ojo de un paciente en el listado se abre su ficha completa:
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Aki # Ediar 2 Transferir twtor © Registrar fallecimiento + Nueva registro médico
«

Infermacion General 2, Tutores

+ Agregar
Grup pecie Especie Vanesa Garcia $ 268.040,00 Z § x
Can - 5 vol- 1153k st.demo
@ Raza Sexo
Labrador Hembra
Castrado/a Edad
Si 2 afios y B meses
X, Subir Foto 0
30kg
# Desparasitaciones # Vacunas Histdricas 4 Registrar 3 Préximos Turnes
Historicas 4 Registrar Sin vacunas registradas
a ™ ograma
Sin desparasitaciones registradas
[ Historial Médico = Tabla Extendido " Completa &, Expontar PDF
Todos los tipos B Desde By Hasta O Incluir eliminados

Figura 4. Ficha de paciente: informacion general, tutores, desparasitaciones, vacunas y proximos turnos.

¢ [Informacion General: especie, raza, sexo, si esta castrado/a, edad vy peso.

e Tutores: tutor principal y adicionales, con acceso directo a su cuenta corriente (icono $) o para
quitarlo (icono rojo).

o Desparasitaciones y Vacunas: historial y registro de nuevas aplicaciones.
e Proximos Turnos: turnos agendados para el paciente, con acceso directo para crear uno nuevo.

o Botones superiores: Editar datos, Transferir tutor (cambiar el tutor principal), Registrar fallecimiento
vy Nuevo registro médico.

3.4 Cargar unregistro médico (historia clinica)

Desde la ficha del paciente, «+ Nuevo registro médico» abre el formulario de consulta:
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Nuevo Registro Médico
Registra una nueva consulta o procedimiento

U Usuario =

Cleo Peralta
Felino - Siameés - Tutor: Maria Jose Peralta

Tipo de Registro * Fecha *

Consulta B 22 de septiembre de ...

Veterinario *

Q

Motivo de Consulta

Anamnesis

Examen Fisico

Figura 5. Formulario de nuevo registro médico (historia clinica).

1. Elegi el Tipo de Registro (Consulta, Control, Vacunacion, Cirugia, etc.).
2. Completa fecha, hora y el veterinario que atiende.

3. Carga motivo de consulta, anamnesis, examen fisico y los campos clinicos que correspondan. Los
campos disponibles se configuran en Configuracién > General.

4. Guarda el registro. Queda disponible en el historial clinico del paciente.

Nota. Los campos de un registro médico no siempre se pueden editar una vez guardados. Consulta
con un administrador si necesitas corregir un dato clinico ya cargado.
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4. Tutores y cuentas corrientes

Administracion de los tutores (dueiios) de los pacientes: datos de contacto, cuenta corriente y
seguimiento de deuda.

NexoVet 4

A Tutores “~ Deudores @ Pérdidas

Tutores

Gestion de tutores de pacientes

& Tutores

e [Q \ J

Uttima visita desde Uttima visita hasta
Interrs B Desde M B Hasta ~ () Nunca visité
Guarderia
Apellido Nombre Email Teléfono Direccién Ultima visita Acciones
> Acosta @ Deuda Ana vol-001-luna-acosta@seed.nexovet.demo 11-4100-1100 - - $ . 0}
> Acosta Ana vol-097-olivia-acosta@seed.nexovet.demo 11-4196-1196 - - $ A @
> Acosta @ Deuda Diego dacosta@gmail.com 1-122-3344 - 01/09/2026 $ hos W
Usuario o
u > Acosta Ana vol-049-toby-acosta@seed.nexovet.demo 11-4148-1148 = = $ A @

Figura 6. Listado de tutores, con indicador de deuda.

4.1 Pestanas del moédulo

o Tutores: listado completo, con busqueda por nombre, email o teléfono v filtros por ultima visita.
o Deudores: tutores con saldo pendiente de pago, con el total adeudado v filtro por monto.

o Pérdidas: insumos consumidos pendientes de asignar a un tutor, mermas vy roturas.
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4.2 Nuevo tutor

Nuevo tutor

Completa los datos del nuevo tutor

2, Informacion General Informacion Tributaria

Apellido * Nombre *

Teléfonos * + Agregar teléfono

Categoria principal

Emails =+ Agregar email

Direccion

Ciudad Provincia Cadigo Postal

Notas

Informacion adicional...

Figura 7. Alta de un nuevo tutor: informacion general e informacion tributaria.

El formulario tiene dos pestafas: Informacion General (apellido, nombre, teléfonos, emails, direccion,
notas) e Informacion Tributaria, necesaria para la facturacion electrénica (ver Configuracion >
Facturacion).

4.3 Acciones sobre un tutor

Desde el listado, cada fila permite ver el detalle (flecha), ir a su cuenta corriente (icono $), ver sus
pacientes asociados (icono de persona) o eliminarlo (icono de papelera).
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5. Turnosy agenda

Calendario de turnos por profesional, con vista diaria 0 semanal y modo grilla o lista.

5.1Agenda

Nuevo turno

Completa los datos para agendar el turno
Paciente * Veterinario principal *

@ Aki Medina wr Drfa. Martina Rodriguez

Medina Elena - Canino Clinica General, Dermatologia

Tutor: Elena Medina
Tipo de consulta *

Fecha * Hora * . T
Consulta Control Vacunacion Cirugia

B 24 de septiembr... X © 00:00
Est. complementarios Peluqueria

Duracion Auxiliares (cirugias u otros procedimientos)

15 min m 45 min 60 min 90 min  Sofia Méndez + Lucas Fernandez

Motivo (opcional)

+ Confirmar turno

Figura 8. Formulario de nuevo turno: paciente, veterinario, fecha y hora, tipo de consulta y duracion.

1. Hacé clic en «+ Nuevo Turno» o directamente sobre un horario libre de la grilla.

2. Busca vy selecciona el paciente. Se muestra automaticamente su tutor.

3. Elegi el veterinario principal v, si aplica, auxiliares (para cirugias u otros procedimientos).
4. Elegi fecha, hora y duracion (de 15 a 90 minutos).

5. Selecciona el tipo de consulta: Consulta, Control, Vacunacion, Cirugia, Estudios complementarios o
Peluqueria.

6. Agrega un motivo (opcional) y confirma el turno.

El filtro «Profesionales», arriba de la grilla, permite mostrar la agenda de todos o de un veterinario en
particular.

5.2 Registros pendientes

Lista los turnos cuya fecha va pasé y que todavia no tienen historia clinica registrada, para no perder de
vista consultas sin documentar.
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Registros médicos pendientes

N Todos los veterinarios 22
Turnos cuya fecha ya pasé y todavia no tienen historia clinica registrada
Paciente Fechay hora Veterinario Motivo Antigiiedad Acciones
Cleo mar, 22 sept, 09:00 a. m. Sin asignar Esterilizacion Hoy [l B CargarHC 2¢ No se presentd
Milo mar, 22 sept, 10:00 a. m. Sin asignar Primera consulta Hoy [cl B cargarHC B¢ No se presentd

2 turnos pendientes de documenta

y | Usuario

Figura 9. Registros médicos pendientes: turnos vencidos sin historia clinica cargada.

Para cada turno pendiente podés ver el detalle, cargar la historia clinica directamente con «Cargar HC» o
marcarlo como «No se presento».
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6. Recordatorios

Seguimiento de vacunas, desparasitaciones, controles y otros avisos a enviar a los tutores, con
integracion a WhatsApp.

a ¢
@ Vencidos ® Préximos 12 & Enviados 1
Q Todos los servicios Todos Y
Tutores Préximos 7 dias
Paciente Servicio Titulo Fecha Tutor
- Proximos 30 dias
Turnes
! Milo Pesparasitacin Desparasitacion inter 26/09/2026 Luciana Martinez O Whatshpp (@ Ma  Proximos 90 dias
L Recordatorios
v Todos
Rocky Control Control post-castraci 28/09/2026 Andreés Villalba (D WhatsApp (& Marcar enviado 1]
Bella Control Control de peso men... 01110/2026 Diego Acosta (D WhatsApp (& Marcarenviado & [
Tobi Vacuna Vacuna guintuple —r 05/10/2026 Maria José Peralta D WhatsApp (& Marcar enviado & 1]
Michi Control Control dermatolégico 06/10/2026 Carolina Gémez O Whatshpp (& Marcarenviado 2 )
Bella Desparasitacion Milbemax Canino (ha... 21/10/2026 Inés Campos O WhatsApp  ( Marcar enviado /]
y | Usuario
Nala Desparasitacion Bravecto — préxima ... 29/10/2026 Roberto Suarez D WhatsApp & Marcarenviado /[

Figura 10. Recordatorios proximos a vencer, con acceso directo a WhatsApp.

6.1 Pestanas
o Vencidos: recordatorios cuya fecha ya pasé y no fueron marcados como enviados.

e Proximos: recordatorios a vencer, filtrables por 7, 30 o 90 dias, o todos.

o Enviados: historial de recordatorios ya notificados.

6.2 Enviar y marcar

El boton «WhatsApp» de cada fila abre una conversacion de WhatsApp pre-cargada con el tutor
correspondiente. «Marcar enviado» registra manualmente que el recordatorio ya fue comunicado, sea por
WhatsApp, teléfono u otro medio.

Nota. El envio automatico por WhatsApp (cuando se dispara, con qué anticipacion y para qué

servicios) se configura en Configuracion > General > Recordatorios WhatsApp automaticos. Es un
complemento opcional.
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7. Internacion

Gestion de los espacios de internacion de la clinica (boxes, jaulas) y seguimiento clinico de los
pacientes internados.

L4 &
|nternaci6n #2 Nuevo espacio [T e T T TS
1 ocupado / 6 total - 5 disponibles

Box A — Cirugia Disponible Jaulainfecciosa Disponible Espacio 1 Ocupado Jaula Grande 1 Disponible
Box Box Jaula Grande Jaula Grande
$8.500/dia Baloo $5.000/dia

+ Internar paciente
2 dias de estadia

Resp.: Sc

+ Internar paciente + Internar paciente

Jaula 1— Pequefia Disponible Jaula 2 —Pequefia Disponible
Jaula Pequeiia Jaula Pequena
$3.500/dia $3.500/dia

+ Internar paciente + Internar paciente

Usuario

u

Figura 11. Mapa de espacios de internacion: ocupados y disponibles, con tarifa por dia.

7.1Internar un paciente

Cada espacio muestra su estado (Disponible u Ocupado) y el precio por dia. «+ Internar paciente» sobre
un espacio disponible abre el formulario de ingreso (paciente, motivo, veterinario responsable). «<Nuevo
espacio» permite dar de alta un box o jaula nuevo, con su tipo v tarifa.

7.2 Ficha de internacién

Alingresar a un paciente internado se accede a su seguimiento completo:

o Estadia: dias totales, dias ya cobrados y dias pendientes de registrar como deuda, con el botdn
«Registrar deuda de estadia».

o Tratamientos: tratamientos activos y su historico.

o Evoluciones: notas de evolucion clinica del paciente internado.

e Eventos: registro cronologico de cuidados diarios y episodios clinicos.
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Registrar evento

Baloo

Categoria *

Cuidados diarios

~ Cuidados diarios

Episodios clinicos

Fecha Hora

5 22 de septiembre de... X © 00:41

Figura 12. Registrar un evento de internacion: cuidados diarios o episodios clinicos.

NexoVet a ¢
Estado: Internado ESTADIA
Motivo: GE Dias totales: 2
Vet. responsable: Sofia Méndez Dias cobrados: 0

2 dias pendientes de registrar como deuda

Precio/dia: $ 50.000,00

Tutor: Sebastian Espésito

Registrar deuda de estadia

Tratamientos @ Ver histérico + Agregar tratamiento

<p Internacién

Guarderia
Sin tratamientos activos

Caja

Evoluciones (0)

Sin evoluciones registradas

Usuario

b Eventos @ Registrar evento

Figura 13. Ficha de internacion de un paciente: estadia, tratamientos y evoluciones.

Nota. Internacion esta disponible desde el plan Profesional.
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8. Guarderia

Funciona con la misma logica que Internacién, aplicada a estadias de guarderia o pelugueria: un
mapa de espacios con su disponibilidad.

e (Cada espacio indica si esta Disponible u Ocupado, y qué paciente lo ocupa.

e El botdon Check-in sobre un espacio disponible registra el ingreso de un paciente a guarderia.

El limite de turnos simultaneos de peluqueria, si la clinica lo usa, se configura en Configuracion > Personal
> Servicios adicionales.

[ Nota. Guarderia esta disponible desde el plan Profesional.
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9. Caja, comprobantes y reportes

Punto central de cobros de la clinica: apertura y cierre de caja, ventas, egresos, comprobantes y

reportes.
9.1 Caja del di
.1 Cajadel dia
) Nexovet L6
Caja Lit Ver reporte
Sesion del dia y movimientos
& Estado de la caja
Abierta
Saldo inicial Saldo tedrico Movimientos
$20.000,00 7 $120.000,00 1
+ Registrar ingreso — Registrar egreso
Movimientos del dia
Concepto Tipo Meétodo Total Comprobante Acciones
Venta rapida Ingreso Efective $100.000,00 $100.000,00 Factura C Q @

Usuario

u

Figura 14. Caja del dia: saldo, movimientos y accesos a Venta Rapida, ingresos y egresos.

o Estado de la caja: Abierta o Cerrada, con saldo inicial y saldo tedrico calculado.
e Venta Rapida: registra una venta o cobro.

¢ Registrar ingreso / Registrar egreso: movimientos de caja que no son una venta, por ejemplo un
retiro o un pago menor.

e Cerrar caja: realiza el arqueo v cierra la sesion del dia.

9.2 Venta Rapida

Es la forma mas directa de cobrar un producto o servicio, accesible desde Inicio o desde Caja.

1. Busca el cliente (tutor). Es opcional; si no existe, se puede crear uno nuevo sin salir del formulario.
2. Agrega productos (del stock) y servicios (del catalogo de procedimientos).
3. Revisa el subtotal, el IVA y el total, calculados automaticamente.

4. Carga el pago: método (efectivo, débito, crédito, transferencia, Mercado Pago u otro) y monto. Se
puede dividir en mas de un pago con «+ Agregar pago».

5. Elegi el tipo de comprobante a emitir, 0 «Sin comprobante», y confirma la venta.
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9 Venta rapida

Cliente

Agregar producto

Pagos *

Efectiva

Comprobante

Sin comprobante

Agregar serviclo

Figura 15. Venta Rapida: totales, pagos y comprobante.

9.3 Egresos

Listado de todos los egresos de caja, filtrable por fecha, categoria, medio de pago y monto.

NexoVet

Egresos
Inicio
Desde

£ 1de septie...
Tutores

Limpiar filtros
Turnos

Egresos

Fecha

21/09/2026

21/09/2026

21/09/2026

21/09/2026

Usuario

21/09/2026

Hasta Categoria Medio de pago

Todas las categorias Todos los medios

25 9 22de septi.. *

Concepto

Anticipo 50% pedido antibioticos y gasas

Proveedor: FarmaVet Argentina

Liquidacion pedido vacunas e insumos — pago total
Proveedor: VetSupply Dist

buciones

Pago parcial bisturis y agujas — MedVet Equipamiento
Proveedor: MedVet Equipamiento

Compra antibidticos y medicacion — FarmaVet Argentina

Proveedor: FarmaVet Argentina

Adelanto sueldo — personal administrativo

Figura 16. Listado de egresos, con filtros por categoria y medio de pago.

9.4 Comprobantes

Monta min.

v $

Categoria

Pago a proveedor

Pago a proveedor

Pago a proveedor

Pago a proveedor

Sueldo

Meonto max. Concepto

$

Medio de pago

Transferencia

Transferencia

Efectivo

Transferencia

Transferencia

D
Py
@

Monto

$ 40.000,00

$9.800,00

$15.600,00

$ 81.500,00

$15.000,00

Todos los comprobantes emitidos (facturas vy recibos internos), con su estado (Emitido o Pendiente) y

acciones para descargar o anular.

NexoVet. Manual de usuario v1.0

18 /30



NexoVet a ¢

Comprobantes
Tipo Estado Desde Hasta
Todos los tipos ~ Todos i B Desde v B Hasta v
Tut
Turnos
Re Comprobantes
Inte Numero / Tipo Concepto Monto Estado Fecha Acciones
Guarderia FECUNS C
0001-00000144 Bravecto Canino (10-20 kg) $100.000,00 Emitido 21/09/2026 & B
@ Caja
Prc i Bravecto Canino (10-20 kg) $110.000,00 Pendiente = o
Recibo interno . 5 —
R-00009 Venta rapida $25.000,00 Emitido 21/09/2026 & O
Recibo interno
i i & )
R-00008 Venta rapida $62.920,00 Emitido 21/09/2026 & O
y | Usuario
1 Factura C
= Frontline Plus Canino (10-20 kg), Consult... $51780,00 Emitido 21/09/2026 & B

0001-00000142

Figura 17. Listado de comprobantes emitidos.

9.5 Reportes

Reporte de caja por periodo, con pestafias de Resumen, Procedimientos, Productos, Egresos y Por emisor,
y exportacién a Excel.

e NexoVet a ¢

Reporte de caja
Inicio Ingresos, egresos, arqueos y rentabilidad por periodo

Pacientes

Desde Hasta
Tut B 1deseptiom.. X [ 22deseptie.. * (i Hoy  Estasemana  Estemes  Mes anterior
Turnos
LI Resumen # Procedimientos & Productos “ Egresos Por emisor o Exportar Excel
\gresos A Egresos g Resultado neto $ VA cobrado L
$675.020,00 $173.500,00 $501.520,00 $67.620,00
Total bruto del periodo 25,7% de los ingresos Margen 74,3% 23 movimientos

Procedimientos
' - Ingresos y egresos por método de pago

M Egresos I Ingresos

3300k

Usuario

$150K -

Figura 18. Reporte de caja: ingresos, egresos, resultado neto e IVA cobrado del periodo.

Nota. Sin el complemento de facturacion electronica, el sistema emite recibos internos no fiscales.
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10. Procedimientos

Catalogo de servicios veterinarios (consultas, cirugias, estudios, estética) que se pueden agregar
a un turno o a una venta rapida.

® items @ Documentos

Procedimientos + Nuevo item

Todas las categorias ) Incluir archivados
Nombre Categoria Precio IVA % Tercerizado Estado Acciones
Inter Castracion canino (hasta 15kg) Cirugia $52.000,00 1% No Activo g @
Guarderia ” =
Castracion felino Cirugia $ 30.000,00 21% No Activo 7 @
Caja
o Cirugia de columna Cirugia $ 150,00 21% No Activo VaR=]
# Procedimientos
Consulta de urgencia Consulta $18.000,00 21% No Activo 7 @
Consulta general Consulta $ 9.500,00 21% No Activo /Z 8
Ecografia abdominal Estudios complementarios $ 28.000,00 21% No Activo g @
u Usuario
Estética canino mediano Estética $15.000,00 21% No Activo s =

Figura 19. Catalogo de procedimientos, con precio, IVA y categoria.

Cada item tiene nombre, categoria, precio, porcentaje de VA, si es tercerizado y su estado (activo o
archivado). La pestafia «Documentos» permite adjuntar archivos asociados al catalogo, por ejemplo
protocolos.
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11. Stock, pedidos y proveedores

Inventario de la clinica, pedidos de compra y proveedores, integrados con la caja.

T1.1Insumos

Inventario de productos e insumos de la clinica, separados en «Para venta» (se pueden vender a tutores) y
«Uso interno» (consumo propio de la clinica, no se venden).

Q G
@ Insumos & Pedidos @ Proveedores
Stock de insumos YT ——— ——
Gestion de inventario de la clinica
o 19 L = 10
tems activos Bajo minimo Total de items
5 Para venta (10) 22 Usointerno (9) @ Todos (19)
Q
() Incluirinactivos () Sole bajo minimo  Categoria: Todas las...
Stock Costo ref. Precio
Nombre Tipo Proveedores Minimo Acciones
actual (editable) venta
Bravecto Canino . P Farmavet N o
7 Antiparasitarios 5 2 42.500,00 & 89.250,00 ) o~ ® @ Desactivar
(10-20 kg) B Argentina + L $ 42.500, $ " o 4
y) Usuario Frotiine Plus 7 Antiparasitarios - 19 — — 7 — D ~» ® ® Desactivar

Canino (10-20 kg)

Figura 20. Stock de insumos: cantidad actual, minimo, costo y precio de venta.

Cada item muestra stock actual, stock minimo (dispara una alerta cuando se llega a ese nivel), costo de
referencia y precio de venta.
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Nuevo item de stock

(" ™
Nuevo item de stock
Il Codigo de barras
Hacé clic en el icone y apunta el escaner, o escribi el cédigo manualmente.
Stock inicial Stock minimo (alerta)
20 3
Costo de referencia
$2.600,00
Q Para venta (desmarcar = uso interno)
Categoria de venta *
Farmacia )
~2 Ganancia
Margen % v
v Margen % - precio | $2.600
Monto fijo cide con el costo. ;Queres agregar una
© yananciar
\\ J/

Figura 21. Alta de un nuevo item: cédigo de barras, stock inicial y minimo, costo de referencia.
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Nuevo item de stock
o Para venta (desmarcar = uso interno)

Categoria de venta *

Farmacia v

~7 Ganancia

Margen % v
10 % —precio $5.460
Precio = costo x (1 + margen%) (también podés tipar el precio)
Proveedores
Q
FarmaVet Argentina (o}
$
VetSupply Distribuciones w o

Figura 22. Definicion del margen de ganancia y de los proveedores asociados al item.

1. Escaned o carga el codigo de barras (opcional).
2. Defini el stock inicial, el stock minimo de alerta y el costo de referencia.
3. Marca si el item es «Para venta» (elegi la categoria de venta) o de uso interno.

4. Si es para venta, defini la ganancia por margen porcentual o por monto fijo. El precio de venta se
calcula solo.

5. Asocia uno o mas proveedores, con su SKU y costo particular.

11.2 Pedidos

Gestion de compras a proveedores, con estado (Borrador, Enviado, Entregado) y total del pedido.
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@ Insumos @ Pedidos > Proveedores

Pedidos a proveedores

[3) Pedir reposicio + Nueve pedido
Gestion de compras

Todos los estados v Q
Proveedor Estado items Total Entrega est. Creado Acciones
FarmaVet Argentina Borrador 3 $0,00 24/09/2026 22/09/2026 Ver detalle >
VetSupply Distribuciones Entregado 2 $0,00 — 21/09/2026 Ver detalle >
FarmaVet Argentina Borrador 1 $4,89 24/09/2026 21/09/2026 Ver detalle >
FarmaVet Argentina Enviado 2 $81.500,00 21/09/2026 Ver detalle >
VetSupply Distribuciones Enviado 4 $142.520,00 —_ 21/09/2026 Ver detalle »

Usuario

u

Figura 23. Pedidos a proveedores, con estado y fecha de entrega estimada.

T1.3 Proveedores

Alta y edicion de los proveedores de la clinica, usados en Insumos, en Pedidos y en Egresos.

Nota. Las alertas de stock minimo, los pedidos y los proveedores estan disponibles desde el plan
Profesional.
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12. Configuracion, usuarios y roles

Configuracion general de la plataforma, organizada en cinco pestanas: General, Personal,
Catalogos, Facturacion y Roles.

Configuracion

Configuracion de la plataforma
£ Almacenamiento

00 GB usados de 1GB 01%

General 2. Personal © catalogos [E Facturacion © Roles
Informacion de la Clinica
Datos generales de la clinica veterinaria
Nombre de la Clinica Teléfono

@ Configuracién

Direccién Email

Guardar Cambios Cancelar

Figura 24. Configuracion > General: datos de la clinica.

Usuario

u

12.1 General

¢ [nformacion de la clinica: nombre, teléfono, direccion y email de la clinica.
o Perfil de usuario: nombre, apellido y email del usuario con sesion iniciada.

¢ Apariencia de la clinica: logo (usado en los PDF de historia clinica) y colores de marca (color primario
y color del menu lateral).

e Horarios de atencién: rangos horarios por dia. Bloquea la creacion de turnos fuera de esos horarios y
los marca como no disponibles en el calendario.

e Campos de historia clinica: qué campos nativos aparecen al cargar un registro médico (motivo,
anamnesis, examen fisico, diagnostico, tratamiento, observaciones, signos vitales, proxima visita). Los
datos ya cargados no se borran al desactivar un campo.

o Atributos adicionales de HC: campos personalizados por clinica para el formulario de historia clinica.

o Recordatorios WhatsApp automaticos: activa o desactiva el envio automatico, dias de anticipacion,
dias maximos de atraso, tope diario de envios, horario silencioso y qué servicios estan habilitados.

12.2 Personal

Administracion de usuarios con acceso al sistema.

e Usuarios: listado con nombre, email, rol, datos profesionales (matricula y especialidades para
veterinarios) y estado. «Invitar profesional» da de alta un nuevo usuario; «Revocar acceso» desactiva
el de uno existente.
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o Servicios adicionales: por ejemplo, el maximo de turnos de peluqueria simultaneos. Dejarlo vacio
significa sin limite.

12.3 Catalogos

Listas de valores usadas en el resto del sistema:

o Especies y razas: especies disponibles al crear un paciente y sus razas.

o Categorias de venta de stock: categorias nativas (Farmacia, Alimento, Pet shop, Vacunas,
Antiparasitarios) mas las que agregue la clinica.

o Categorias de egreso: categorias nativas (Sueldo, Insumos, Servicios, Pago a proveedor, Retiro de
socio, Otro) mas las personalizadas.

12.4 Facturacion

¢ Métodos de pago: métodos nativos (Efectivo, Débito, Crédito, Transferencia, Mercado Pago, Otro) mas
los que agregue la clinica.

o Facturacion electrénica: datos tributarios, puntos de venta y conexién con el servicio de facturacion
(AFIP/ARCA). Es un complemento opcional.

12.5 Roles y permisos

Define qué puede hacer cada rol de la clinica.

Roles y permisos

o)

2 Ao i Nuevo rol
N Definl qué puede hacer cada rol de la clinica

Rol Tipo Permisos Usuarios Acciones

Administrativo

, -
Administracion y contaduria. Caja, comprobantes, cuentas corrientes, proveedores, costos y reportes. No accede a la Nativo 49 1 = fw] Vi
historia clinica ni gestiona personal.

Propietario

, -
El duefio de la clinica. Tiene todos los permisos, incluidos los de gobierno: repartir permisos, dar y quitar accesos, datos Nativo 100 3 i rﬂ f
fiscales e integraciones.

Recepcién

Front desk. Turnos, tutores y pacientes, caja diaria, cobranzas y recordatorios. No accede a la historia clinica ni a costos y Nativo 42 0 = D V
margenes.
Veterinario
. -
Profesional que atiende. Todo lo clinico, méas cobrar y facturar lo que atiende. No ve costos, margenes, reportes del negocio Nativo 45 3 = n} 4

ni deudores, y no configura la clinica.

Figura 25. Roles y permisos: roles nativos de la clinica y cantidad de usuarios en cada uno.

Los cuatro roles nativos (Propietario, Administrativo, Recepcidn vy Veterinario) se describen en la
introduccion. El icono de ajustes de cada fila abre el detalle de permisos del rol, organizados por médulo
(Pacientes vy Tutores, Historia Clinica, Turnos, etc.), moviendo permisos entre «Permisos disponibles» y
«Permisos asignados»:
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http://localhost:8765/manual#roles

Permisos de Administrativo

Q

Permisos disponibles 51
PACIENTES Y TUTORES Todo —

Crear pacientes
patients.create

Editar pacientes
patients.edit

Archivar y restaurar pacientes
patients.archive

Registrar fallecimiento
patients.deceased.manage

Transferir pacientes
patients.transfer

Vincular tutores

O Restaurar valores por defecto

Figura 26. Detalle de permisos de un rol (ejemplo: Administrativo).

Editar el rol de un usuario

Permisos asignados
PACIENTES Y TUTORES

Ver pacientes
patients.view

Ver tutores
owners.view

HISTORIA CLINICA

Ver historia clinica
medical_records.view

TURNOS

Ver la agenda
appointments.view

Cancelar

49

~ Todo

— Todo

— Todo

Desde Configuracion > Personal, el icono de lapiz de cada usuario abre su edicion de roles, con dos

pestanas:
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Editar roles
Lucas Fernandez

Roles Permisos

Roles de la clinica *

O Propietario (owner)
Veterinario (veterinarian)
(J Recepcion (receptionist)

(J Administrativo (accountant)

Guardar roles

Rol operativo (legado)
[J Administrador/a

Puede ser asignado como profesional responsable

Matricula Profesional (MP)

MN-09324

Especialidades

Clinica General, Cirugia

Figura 27. Roles asignados a un usuario puntual.

Editar roles
Lucas Fernandez

Roles Permisos

Probar acceso

Elegi una accion para probar si este usuario puede hacerla segun sus roles y excepciones. No modifica
permisos.

<>

Buscar accion a probar...

Excepciones personales: se suman o restan a lo que dictan los roles (deny gana siempre).

Sin excepciones
Motivo (opcional)
Ej. cobertura temporal

Puede ademas

Permiso...

<
4 7‘
-

No puede

L]

Permiso...

Figura 28. Excepciones personales de permisos y prueba de acceso.
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o Roles: qué rol o roles de la clinica tiene asighados ese usuario, mas sus datos profesionales
(matricula, especialidades) si es veterinario.

o Permisos: permite probar si el usuario puede realizar una accion puntual y definir excepciones
personales («Puede ademas» vy «No puede») que se suman o restan a lo que indica el rol. Una
restriccion («No puede») siempre gana sobre un permiso otorgado por el rol.
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Notas finales

Este manual se va actualizando con las aclaraciones puntuales gque los usuarios de las clinicas marcaron
como necesarias sobre la plataforma. Se incorporan como ejemplos o aclaraciones dentro de la seccion

de cada modulo.

Ante cualquier duda no cubierta en este manual, consulta con el propietario o administrador de tu clinica.

NexoVet es un producto de Patagonia-Soft, Tandil, Argentina. nexovet.patagonia-soft.com.ar
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